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¢ Qué es la plataforma TU ENVIO?

Plataforma de comercio electronico creada por la Corporacion CIMEX para el cliente nacional,
que permite realizar compras online desde la comodidad de su hogar.

Hoy tiene ancladas 17 tiendas virtuales que funcionan en todas las provincias del pais. Se
estima continuar la apertura de nuevas tiendas (de ellas 6 mas en La Habana). De igual
manera se pretende unir a la plataforma a otras cadenas de tiendas como Tiendas Caribe o
Caracol.

Tu E“Q/ﬁo Provincias ¥

SELECCIONE LA PROVINCIA EN LA
QUE DESEA REALIZAR SU COMPRA
PARA VER LAS TIENDAS DISPONIBLES




Antes de continuar: Para poder efectuar compras en TU ENVIO Necesitas
TRANSFERMOVIL

I~ %
¢Por qué usar Transfermovil?
- -l
4 H -
Transfermovil Porque te permite:
= Pagar en tiendas virtuales.
- - Pagar servicios y realizar tramites bancarios.
’ ComOdldad y Segundad en tus pagos = Recibir descuentos por el pago de los servicios
de ETECSA.
,’ Aplicacion que ETECSA pone a tu disposicion para facilitar tus 2 Gestionafglanesde Datos, Voz y SMS sin
.. . .. . marcar codigos.
pagos de servicios, compras en linea, consultas y tramites bancarios e Realizar todhe Ias Operaiones i tvarlos

y la gestion de los servicios de telecomunicaciones. Climrslos

Para la compra en Tu Envio, se utiliza la funcion Pago en Linea, que puede encontrar en el
Menu de Operaciones dentro del banco al cual pertenece tu tarjeta.

¢ Como puedo obtener la aplicacion TRANSFERMOVIL?

Puede localizarla desde el sitio web de la Empresa de Telecomunicaciones Etecsa S.A.
(http://www.etecsa.cu/telefonia movil/transfermovil/ ) o desde Apklis (https://www.apklis.cu/ ).

En el sitio web de Etecsa se explican todos los detalles de funcionamiento de la aplicacion.
Cdémo registrarse, cdmo usarla, qué servicios brinda y otros tips. Le sugerimos visitarlo.

Una vez instales y configures TRANSFERMOVIL puedes empezar a comprar.
¢ Qué necesitas para tener TRANSFERMOVIL?
e Un modvil con sistema operativo Android, version 4.4 o superior.

e Una tarjeta matriz perteneciente a los bancos Metropolitano (BANMET), de Crédito y
Comercio (BANDEC) o Popular de Ahorro (BPA). Estas tarjetas se asocian a tus
cuentas bancarias.

* Telebanca del Metropolitano

* Multibanca de BANDEC II;{uEe(g%TgibRe_?E instal:.r Ig aplilcacic')n.,y
A accediendo a la opcion
* P
Matricial de BPA CONFIGURACION de tu banco.
.
telé g banca e (Consultar pasos de configuracion en el

Sitio Web de Etecsa anclado arriba.)

Importante: Por el momento TRANSFERMOVIL no funciona para sistema operativo 10S.


http://www.etecsa.cu/telefonia_movil/transfermovil/
https://www.apklis.cu/

Existen dudas de nuestros clientes si ¢la plataforma TU ENVIO funciona con En Zona?

Por el momento no, pero debe incorporarse este medio de pago antes de concluir el mes de
abril, para que el cliente escoja el de su preferencia.

¢, Como acceder a TU ENViO?

Escribe en tu navegador tuenvio.cu y podras encontrar facilmente la plataforma. Es posible
que aparezca en primera instancia el Link directo a Carlos Ill pues fue la primera tienda en
funcionamiento, pero es importante que conozcas la plataforma base pues sélo en ella
puedes acceder al resto de las tiendas ancladas. No obstante te dejo el Link para que
puedas acceder directamente: https://www.tuenvio.cu

La vista de la plataforma se muestra de la siguiente manera:

Tu Enq/io Provincias ¥

SELECCIONE LA PROVINCIA EN LA
QUE DESEA REALIZAR SU COMPRA
PARA VER LAS TIENDAS DISPONIBLES

Una vez dentro puedes seleccionar la provincia desde donde realizaras la compra (Haciendo

click en Q). La que se le mostrara debajo del mapa con los datos de la misma que incluye
nombre, direccion, teléfono, tiempos de entrega.

Si pincha el hipervinculo del nombre de la tienda, este le llevard automéaticamente a la misma.

Importante: Usted debe comprar en su provincia de residencia si la mercancia es para usted
pues no contamos por el momento con transportacion interprovincial. Pero si usted desea
comprar a un beneficiario, digase familia, amigo, etc. puede comprar en la tienda de la
provincia donde reside dicha persona.


https://www.tuenvio.cu/

LA HABANA

TUENVIO CARLOS TERCERO
Recogida En Entrega A Entrega De
Tienda Domicilio Congelados
@ @ &

TUENVIO CUATRO CAMINOS

Recogida En Entrega A Entrega De
Tienda Domicilio Congelados
& L) &
TIENDAS Lempofg Cadena Direccion
Entrega
: - e : Ave. Salvador Allende e/ Retiro y Arbol Seco. Centro Habana,
TuEnvio Carlos tercero 5-7 Dias Habiles Panamericana Teléfono: (537) 873-6556
' . T s . Ave Cristina #70 entre Arroyo y Matadero, Habana Vieja, La
TuEnvio Cuatro Caminos 5-7 Dias Habiles Panamericana Habana , Teléfono: (537) 78241040

Ejemplo de vista de la provincia La Habana.

Nota: La plataforma viene para diferente configuracién del navegador ya sea mévil o PC por
lo que puedes adaptar la vista segun tu preferencia.

¢Como registrarme en la plataforma o registrar a mis

beneficiarios?
|

El primer paso para utilizar TU ENVIO es crearte un usuario. /

Lista de Deseos pagar Bienvenido a TuEnvio CuatroCaminos, Entrar ( Crear nueva cuenta

TuEn@io

CUATRO CAMINOS

ALIMENTOS Y BEBIDAS ~ BELLEZA ~ ELECTRONICA ~ PARA EL HOGAR ~

Debes llenar todos tus datos personales de forma correcta y completa pues esta informacién
sera tomada en cuenta para la entrega de la mercancia. El nimero de teléfono que agregue
sera el utilizado para contactarlo, la direccion para llevarle a domicilio su compra, al correo
que describa le notificaran que su compra ha sido realizada satisfactoriamente. De igual
manera su carnet de identidad sera comprobado antes de la entrega de la mercancia.



Escaques a llenar:

REGISTRARSE PARA NUEVA CUENTA

Nombre de Usuario
Contrasefia:
Confirme contraseiia:

Email:

Escriba el codigo . ARB- D c
mostrado: o -

Caodigo de Verificacin

Dar click en "Registrarse".
Tu cuenta ha sido creada.

En "Actualizar su perfil de usuario" deberas confirmar y completar:

PERFIL DE USUARIO
Usuario:

Nombre: Apellidos:

Fecha de Nacimiento: a

Direccién:

Pais: B Estado/Provincia: __l Cludad/Municipio: j
b 1

Teléfono: Correo:

Cambiar contrasefia Actualizar




Nota: Si usted desea designar uno o mas destinatarios para que reciba su compra, puede
hacerlo. Debes tener a la mano todos sus datos personales para el registro de los mismos.
Recuerde que este paso es opcional, pero muy beneficioso, si usted no puede recibir o
recoger personalmente su compra.

MIS CONTACTOS

Afiadir Nueva Direccién del Beneficiario

Receptor del Envio

Nombre: Apellidos: Carnet de Identidad:
Direccién:
Pais: Provincia: Municipio:

- ] -

Teléfono: Correo:

Alias de Direccion del Beneficiario:

Segundo Receptor del Envio (Opcional)

Nombre: Apellidos: Carnet de Identidad:

Importante: El registro de sus generales es por Unica vez (excepto si necesita modificar
alguno de sus datos) y funciona para todas las tiendas. Es decir una vez registrado en una
de las tiendas, puedes acceder y comprar en las demas sin dificultad.

¢ Como comprar en la plataforma?

Primeramente debes acceder por tu usuario ya que sin este paso no puedes ejecutar ningun
proceso, solamente puedes ver los productos y demas datos mostrados. |

Lista de Deseos Pagar Bienvenido a TuEnvio CuatreCaminc , Entrar ¢ Crear nueva cuenta

TuEn@io

CUATRO CAMINOS

- ALIMENTOS Y BEBIDAS v~ BELLEZA ~ ELECTRONICA ~ PARA EL HOGAR ~



Tienes la posibilidad de ver los precios tanto en CUP como en CUC independientemente de
la moneda de su tarjeta. O sea puede ver en la moneda que mas comodo le resulte y pagar
por la tarjeta que usted desee sea cual fuere la moneda.

Lista de Deseos Pagar Bienvenido a TuEnvio CuatroCaminos, Entrar ¢ Crear nueva cuenta

TuEnQio

CUATRO CAMINOS

ALIMENTOS Y BEBIDAS ~ BELLEZA ~ ELECTRONICA v PARA EL HOGAR ~

La tienda esta dividida por departamentos dentro de los cuales se encuentran los productos
que corresponden a ese grupo. Para buscar los productos que necesitas puedes buscarlos
dentro de cada departamento o bien haciendo una localizacién del mismo en Buscar. ‘

Lista de Deseos Pagar Bienvenido a TuEnvio CuatroCaminos, Entrar 6 Crear nuevlmenta

TUEn@io

CUATRO CAMINOS

BELLEZA ~ ELECTRONICA v PARA EL HOGAR v

S — =CTRODOMESTICOS
narael HOGAR

CEREALES, GRANOS Y PASTAS

HAVANA CLUB
INFUSIONES Y SUPLEMENTOS NUTRICIONALES

LECHE

SATISFACIENDO, junto a prestigiosas
marcas, los gustos MAS EXIGENTES.

MISCELANEAS

POSTRES Y CONFITURAS -
Reproductor de Video PHILIPS - HTS3510
PRODUCTOS EN CONSERVA

YOGOURT, QUESOS, MANTEQUILLA Y HELADOS

Cada producto debe contener foto, descripcion y precio.
Debajo de cada producto se observa el boton anadir al carrito JEHI
y el botén agregar a favoritos. v |

1 kg-Higado de pollo
$1.55 CUC

- K KA



Una vez afnadidos todos los productos
deseados al carrito de compra se mostrara
en la parte superior de la pantalla la
cantidad de item que has seleccionado.

1 kg-Higado de pollo

400 g-Picadillo de

En este menl puedes revisar lo que ya 1

seleccionaste para asegurarte de que esta o | Servileas, Liric” frgaen

completo tu pedido (puedes agregar o [

eliminar productos o cantidades en esta

vista) o ir directamente a pagar. m TOTAL
— [ $ 11.55 CUC

4%-$1.55

1x-$ 1.40

El menu pagar contiene 6 pasos que deberas leer y completar correctamente. En el mismo
deberas confirmar tus datos, seleccionar si desea un beneficiario, definir el método de
entrega (recogida en tienda o entrega a domicilio), aceptar los términos y condiciones, entre

otros.

Te mostramos los pasos para mas informacion.

Lists dw Dwseos Mo Cuwnts  Mis Ordeses  Mis Contactos  Pager

TuEn@io

LA MABANA

ALIMINTOS Y BLBIDAS ~ BULLEZA ~ CLLCTRONICA ~ PARA [1L MOGAR ~

PAGAR (PASO 1 DE 6)

© £n este paso debe registrar sus datos como Remttente de la oeden

Informaciin det Clente (Remitenato)

Nombre:

Apolidos

Fecha de Nacomiento 1

Drocosdn

Crsdad/Muarscipio

Teléfono Corree

* Su nombre y direccion de facturackia kas debo introducir cxactamento como apsrecot on su carmet de Mentikdad

* Verifique su telMdono pues usted serd contactado por kos comerciales de b thenda para confirmar su pedido

b Bervernido DataSoporte | Salir

Recuerde
llenar todos
sus datos
personales
de manera
correcta

>

=



& Bienvenido DataSoporte | Salir

Lista de Deseos  Mi Cuenta Mis Ordenes  Mis Contactos  Pagar

Seleccione al

ALTMENTOS Y BEBIDAS ~ BELLEZA ~ ELECTRONICA ~ PARA EL HOGAR - . . .
beneficiario de

PAGAR (PASO 2 DE 6) y. 9 su orden,

O En este paso usted es el beneficiario predeterminado de la orden (su Cuenta), si desea seleccionar otro beneficiario, puede crear uno nuevo o puede Ser
escoger entre los que ya tenga registrados. Puede ademas adjuntar una nota que serd entregada al beneficiario junto a la mercancia.
usted o la

| persona que
quiera reciba
el producto.

» Selecconar un benefidario registrado

» Modificar datos de beneficiario o crear uno nuevo

Adjuntar Nota

Aseqiirese de haber registrado correctamente los datos del beneficiario al que enviara la mercancia.

& Bienvenido DataSoporte | Salir

Lista de Deseos Mi Cuenta Mis Ordenes Mis Contactos  Pagar

TuEnQio
' Seleccione el

BEWEEAT  ELECTROMICAT  PARAELHOGAR~ método de
entrega:
Recogida en
tienda o
(8) Recogids =n tiends Entrega en

casa.

() Entrega en casa

ALTMENTOS Y BEBIDAS ~

PAGAR (PASO 4 DE 6)

@ En este paso debe escoger el Método de Entrega v aceptar los Términos v Condiciones

HMétodo de entrega

Total de la Orden:
Importe de la Orden: 2.30 cuc Tarifas de entrega a domicilio
Frecio de Entrega: 0.00 CuC
Importe Final a Pagar: 2.30 CUC
Términos y condiciones
= Productos, Contenido v Espedificaciones. & Ace te IOS
Todas las caracteristicas, contenide, espedificaciones, productos y precios de los productos y servicios descritos o representados en p
www . tuenvio. cucarlostercero estan sujetos a cambio en cualguier momento sin previo aviso. > té rm | nOS
Ciertos pesos, medidas similares v descripciones similares son aproximadeos v se propordionan Unicaments con fines de convenienda. y
B T et L R et s et R LI i e le R T IR i CO ndicio neS
Acepto los trmincs y condiciones para
continuar,




Si usted selecciona la opcién Entrega en casa se sumarda a su factura el valor de la
transportacion en dependencia del municipio de su residencia. (Puede conocer las tarifas en
el menu Transportacion y Tiempos de Entrega que se muestra en la pagina de inicio.)

Importe de la Orden: 16.85 CUC
. TRANSPORT
Precio de Entrega: 0.41 CUC é # y TIEMPOS DE EQ%'EOG!"

Importe Final a Pagar: 17.26 CUC

& Beervienido DataSoporte [Sakr

Uista de Desecs M Cuenta Mis Ordenes  Mis Contactos  Pagar

TuEn@io

- ALIMENTOS Y BEBIDAS ~ BELLEZA ~ ELECTROMICA v PARA EL HOGAR ~ Rev|se

llada-
PAGAR (PASO 5 DE 6) detallada
mente
© En este paso debe revasar los datos & mporte de la Orden y proceder 2 su Confrmacidn.
que todos
Su orden no serd procesada hasta que isted no la confirme (dick en ¢l botda Enviar Orden, abicado al final de esta pantalla})
los datos
X scan
correctos.
Nombre:
Drecadn:
Teléfono:
Emal:
Si todo
Nombre: 7
Drecdon: eS’[a
o correcto,
s dele Click
i aenvar,
Un total de CUC serd cargado a su tarjeta. Orden

NOTA IMPORTANTE: La moneda en s que aparecerd su orden es CUC (Peso Cubano Coavertible), usted realizard el pago en la moneda
de la tarjeta que escoda, su banco sera ol encargado de hacer Ia conversion entre ambas monedas.

Una vez Enviada la Orden se mostrara el 6to y ultimo paso el cual dependera del dispositivo
mediante el cual haya accedido a la plataforma de comercio electrénico:




Si usted realizé la compra en una PC se le mostrard un codigo QR, el cual debe
escanear con su celular desde la aplicacion TRANSFERMOVIL (escogiendo la

Pago en linea

opcion pago en linea comercio electronico, que se encuentra en el menQ |Comercio
operaciones).

Electrénico

— Transfermovil - ETECSA

Pago en linea

Por favar, escanee el <idgo QR mostrado 8 <ontnuacion con la apkcacdn de
ETECSA Transferméul, &l completar la tranzacodn en Transfermdd la tends
procedera con k compra

TRANSFERMOVIL
ETECSA
Informacion QR

1 Para garantizar que ol pago e complety, una ves escaneado el cidigo
‘qf, HO CIERR la pestaiia NI se desconecte |

riente se le activara dicha aplicacion.

De haber realizado la compra desde el mévil directa

n ambos casos se le autocompletaran los
T e s escaques relacionados con el cédigo QR
Gl e (Namero de Transaccion, Importe y Moneda)
y le pedird el PIN de Telebanca y la moneda

|6| Click aqui para accedera de su cuenta a operar (CUC, CUP).
I TRANSFERMOVIL en este
. EISfono Una vez completada la operacién en Aceptar
ETECSA , .
se le descontara el monto correspondiente de
A AT O e D S T su tarjeta y le llegara una notificacién de la
. compra via SMS (PAGOxMOVIL).

TODAVIA NO DESCONECTE NI CIERRE
NADA




Unos segundos después podra visualizar en la pagina web, la notificacién del pago efectuado
mediante un Recibo de Pago, que contienen todos los datos de la compra asi como un
Numero de Orden (ejemplo: CANO0000370). Este mismo ticket le sera enviado
automaticamente al correo definido por usted en su registro.

YA FUE EFECTUADA SU COMPRA SATISFACTORIAMENTE.

Con este numero de orden usted puede seguir el estado de su orden desde la pagina web,
accediendo al link Rastree Su orden.

ENLACES UTILES

P Rastree su Orden

Desde aqui, podra seguir el estado de su orden.

Estados:

Procesando: La tienda esta recopilando los productos para confeccionar la orden.

Lista para Recoger: Ya puede ir a la tienda a recoger su orden.

Lista para Enviar: La tienda ya tiene confeccionada la orden y esta pendiente de ser
Transportada.

Transportandose: El transporte estd camino al domicilio.

Entregada: Ya se entregaron los productos.

La pagina web muestra ademas otros menus con informacién importante que debes conocer:

ENLACES UTILES INFO DE CONTACTO
P Rastree su Orden 47362436

P Garantia E artemisa@tuenvio.cu

» Ayuda

n Nuestra ubicacion

P Contacto

P Transporte y Entrega
P Términos y condiciones

P Politica de Devolucién

Importante revisar cada uno de estos enlaces para que
conozca todos los aspectos relacionados con el servicio.

P Quiénes somos?



Otros elementos a tener en cuenta:

El plazo para la entrega a domicilio 5 -7 dias, y 72 horas para la recogida en tienda. Debe
revisar en cada tienda, los horarios establecidos para dicho proceso.

Para acceder a la opcion de transportacion a domicilio debe efectuar compras por un monto
minimo de 1.00 CUC o 25.00 CUP. (Este monto fue determinado como parte de las Medidas
para apoyar el aislamiento social en tiempos de COVID-19, puesto que estaba establecido
anteriormente un monto minimo de 20.00 CUC)

Si su entrega es a domicilio, la tienda debe llamar a su numero de teléfono para coordinar el
horario de entrega, garantizando que usted o la persona beneficiada se encuentre disponible
en su vivienda.

Si su entrega es en tienda, puede recurrir a ella una vez transcurridas las 72 horas, para
recibir su pedido.

En caso de efectuarse una devolucion por un producto no disponible (lo que no debe ocurrir
en principio), le serd reintegrado ese saldo a su cuenta, al cambio de 1x25. Y en la factura
que se entregue, debe estar descontado el mismo.

Si ocurre un error y su orden no ha sido generada, debe contactar al numero y correo que se
muestra en los Contactos de la pagina. De no recibir respuesta por favor enviar su queja o
preocupacion a nuestro correo de atencién al cliente atencionalcliente@cimex.com.cu, o al
Numero Unico de CIMEX: 80000724.

ESPEREMOS QUE ESTE TUTORIAL LES SIRVA DE MUCHA AYUDA.
GRACIAS POR UTILIZAR NUESTROS SERVICIOS.
CORPORACION CIMEX S.A.


mailto:atencionalcliente@cimex.com.cu

